
                                                          Директору магазина або приватному підприємцю 
___________________________________ 
          П.І.П (підприємця) 
назва магазину ______________________ 
адреса магазину_____________________ 
від ________________________________ 
               П.І.П (споживача) 
що мешкає за адресою: _______________ 
   __________________________________ 
тел_________________________________ 

                                                                                   паспорт: серія__________№____________ 
                                                                      ким виданий _________________________ 

 
 

                                                                       З А Я В А 
Я, _________________________________________, «__» __________ 20__ року      

придбав у Вашому магазині (назва     
товару)__________________________________________, який коштував _________ грн.,     
що підтверджує ________ (чек, квитанція, або будь-який інший документ, що засвідчить           
факт купівлі –продажу) 

Після більш детального огляду я зрозумів, що цей товар не задовольняє           
мене(вказати причину) _____________________________________________і не може     
бути мною використаний за призначенням.  

Хочу зазначити, що (назва товару)_____________________________ мною не       
використовувався і збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, пломби,         
ярлики, а також розрахунковий документ, виданий разом з проданим товаром також           
вищезазначений товар не входить до Переліку товарів, що не підлягають обміну           
(поверненню) затвердженим Постановою Кабінетом Міністрів України від 13.12.2004        
№1642. 

Тому відповідно до ст. 9 ЗУ «Про захист прав споживачів» я прошу: 
розірвати договір та отримати назад гроші у розмірі вартості повернутого товару 
     Додатки: 
1. Касовий чек. 
2. Гарантійний талон(якщо є) 
3. Фіскальний чек 
4. Товарна накладна 
5. Товар що повертається 

 
 
Форма рахунку при придбанні товара (готівковий, безготівковий)       
_____________________ 
 
Форма повернення грошових коштів  (готівковий, безготівковий)  _____________________ 
 
Розмір грошових коштів, що повернуті покупцю (цифрами)____________ грн._______коп. 
 
Повернуті кошти покупцю(прописом)_________________________________________грн 
_______коп. 

 
«___»__________20_ ________________/ П.І.П   

споживача / підпис     
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